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1. BEVEZETES

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd célja, hogy atfogo és kdzérthetd tajékoztatast nyujtson a
Cicahat Mozgasrehabilitacios Mihely szolgaltatasait igénybe vevd ligyfelek, valamint a
www.cicahat.hu weboldal Iatogatdi részére a személyes adatok kezelésének maodjarol.

Az adatkezeld kiemelt figyelmet fordit arra, hogy a személyes adatok kezelése minden
esetben megfeleljen az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletének (GDPR),
az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagroél szél6 2011. évi CXII.
torvénynek (Infotv.), valamint a személyes adatok kezelésére vonatkozé egyéb hatalyos
magyar és eurdpai uniods jogszabalyoknak.

A személyes adatok kezelése soran az adatkezel6 a jogszerliség, tisztességesség,
atlathatosag, célhoz kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatdsag, in-
tegritas és bizalmas jelleg elveit koveti.

Az adatkezel6 kizarélag olyan személyes adatokat kezel, amelyek az adott szolgaltatas
nyujtasahoz szukségesek, és azokat kizarélag a jelen tajékoztatdbban meghatarozott célokra

hasznalja fel.
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2. AZ ADATKEZELO ADATAI

Adatkezel6 neve: Mohacsi-Nagy lldiké egyéni vallalkozo
Kereskedelmi név: Cicahat Mozgasrehabilitaciés Mihely
Székhely: 2025 Visegrad, Széchenyi u. 14.

Addbszam: 73487230-1-33

E-mail cim: mohacsi.nagyildiko@gmail.com
Telefonszdm: +36 20 938 4536

Weboldal: https://cicahat.hu

Adatkezel6 tevékenysége:

Mozgasrehabilitacios, manualterapias és mozgasszervi prevencios szolgaltatasok nyujtasa,
valamint ezekhez kapcsolodé allapotfelmérés, tandcsadas és rehabilitacidés programok 6ssze-
allitasa.

Amennyiben az adatkezeld elérhet&ségeiben vagy az adatkezelés koriilményeiben valtozas
torténik, jelen tajékoztaté ennek megfeleléen moédositasra kerdil.
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3. ATAJEKOZTATO HATALYA

Jelen adatkezelési tajékoztato kiterjed:

+ awww.cicahat.hu weboldal hasznalatara,

a kapcsolatfelvételi Girlapon megadott adatok kezelésére,

az e-mailben és telefonon torténd kapcsolatfelvételre,

az online idépontfoglalds sordan megadott személyes adatok kezelésére,

a szolgdltatasok igénybevételéhez kapcsolodé digitalis allapotfelmérésre,

a rehabilitacios dokumentacio kezelésére,

a testtartds-elemzés céljabol készitett fényképek kezelésére,

« aszamlazasi adatok kezelésére,

valamint minden olyan adatkezelésre, amely a szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodik.

4, AZ ADATKEZELESRE VONATKOZO JOGSZABALYOK

Az adatkezel6 kilondsen az alabbi jogszabalyok rendelkezései alapjan végzi tevékenységét:

« az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR),

2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol,
2013. évi V. torvény (Polgari Torvénykonyv),

2000. évi C. torvény a szamvitelrdl,

2007. évi CXXVIL. torvény az altalanos forgalmi adérdl,

valamint minden egyéb, az adatkezelésre vonatkozo6 hatalyos magyar és eurépai unids
jogszabaly.
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5. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Jelen tajékoztato alkalmazasaban:

Személyes adat: minden olyan informacid, amely alapjan egy természetes személy kozvet-
lendl vagy kozvetve azonosithaté.

Erintett: az a természetes személy, akinek személyes adatait az adatkezeld kezeli.

Adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mavelet, példaul gytjtés, rogzités,
tarolas, rendszerezés, modositas, lekérdezés, felhasznalas, tovabbitas, torlés vagy megsem-
misiteés.

Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezelés céljat és eszkdzeit meg-
hatarozza. Jelen tajékoztato alapjan adatkezel6 Mohacsi-Nagy Ildikéd egyéni vallalkozo.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, aki az adatkezel6 megbizasabdl szemé-
lyes adatokat kezel.

Kilonleges személyes adat: olyan adat, amely fokozott védelem alatt all. A jelen szolgaltata-
sok soran ilyen lehet példaul az érintett altal 5nként megadott egészségi allapotra, korabbi
sériilésekre, mitétekre, mozgasszervi panaszokra vagy fajdalomra vonatkozé informacié.

Az adatkezel6 kizardlag azokat a kulonleges adatokat kezeli, amelyeket az érintett onként
bocsat rendelkezésére, és amelyek a biztonsagos, személyre szabott mozgasrehabilitacios
szolgaltatas nyujtasahoz elengedhetetlenek.
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6. AZ ADATKEZELES ALAPELVEI

Az adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran minden esetben betartja a GDPR 5. cikké-
ben meghatarozott alapelveket.

A személyes adatok kezelése:

- jogszer(en, tisztességesen és atlathaté modon torténik;

- kizarélag meghatarozott, egyértelmu és jogszerl célbdl torténik;

- csak olyan adatok kezelésére terjed ki, amelyek az adatkezelési cél megvaldsitasahoz sziik-
ségesek;

. biztositja a személyes adatok pontossagat és sziikség esetén naprakészen tartasat;

- aszemélyes adatokat csak a sziikséges ideig tarolja;

- megfelel6 technikai és szervezési intézkedésekkel gondoskodik az adatok biztonsagarél.

Az adatkezel6 mindent megtesz annak érdekében, hogy megakadalyozza a személyes adatok
jogosulatlan megismerését, médositasat, nyilvanossagra hozatalat, torlését vagy megsemmi-
sitését.

7. AZ ADATKEZELES CELJAI

A személyes adatok kezelése az alabbi célokbdl torténik:

- kapcsolatfelvétel biztositasa;

- id6épont-egyeztetés és idépontfoglalas;

- mozgasrehabilitacidés és manualterapias szolgaltatasok nyujtasa;
- allapotfelmérés és funkcionalis vizsgalat elvégzése;
- személyre szabott kezelési terv 6sszeadllitasa;

« rehabilitacids folyamat nyomon kovetése;

. testtartds- és mozgasvizsgalat dokumentalasa;

« Ugyfélkapcsolat fenntartasa;

- szamlazasi kotelezettség teljesitése;

- jogszabalyi kotelezettségek teljesitése;

- aweboldal megfelel6 mikodésének biztositasa.

Az adatkezel6 személyes adatokat marketingcélbdl kizarolag az érintett el6zetes hozzajarula-
sa alapjan kezel.
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8. A KEZELT SZEMELYES ADATOK KORE

8.1 Kapcsolatfelvétel soran

név;

e-mail cim;

telefonszam;

az Uzenet tartalma;

a kapcsolatfelvétel id6pontja.

8.2 Online idépontfoglalas soran

név;

e-mail cim;

telefonszam;

lefoglalt szoltaltatas;

idépont;

a foglalassal kapcsolatos lizenete, megjegyzések.

8.3 A szolgaltatas igénybevétele soran

mozgasszervi panaszok;

fajdalom helye és jellege;

korabbi sérulések;

korabbi mutétek;

korabbi kezelések;

sporttevékenység;

életmoddal kapcsolatos informaciok;

a mozgasszervi allapot felmérésének eredményei;
funkciondlis tesztek eredményei;

rehabilitacids célok;

a kezelési tervhez kapcsolodé szakmai megjegyzések.

Az adatkezel6 kizardlag a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat kezeli.

A kapcsolatfelvételi trlapon, telefonon vagy e-mailben torténé megkeresés soran az alabbi
adatok kezelése torténhet:

A mozgasrehabilitacids szolgaltatas biztonsagos és személyre szabott nyujtasahoz az adatke-
zeld digitalis dllapotfelmérd lapot vezet.
Ennek soran - kizarolag a vendég altal onként megadott — adatok kezelése torténhet:
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8.4 Testtartas- és mozgasvizsgalat soran készitett fényképek

Az adatkezel6 - az érintett hozzajaruldsaval — testtartas-elemzés vagy mozgasvizsgalat célja-
bol fényképfelvételt készithet.

A felvételek kizérélag az alabbi célokra hasznéalhatok fel:
- dllapotfelmérés

- akezelés megtervezése;

 azallapotvaltozas nyomon kovetése;

« arehabilitaciéo eredményességének dokumentalasa.

A fényképek nem keriilnek nyilvdnossagra, nem haszndlhaték fel rekldm- vagy marketingcélra
az érintett kulon, eldzetes irdsbeli hozzajarulasa nélkul.

8.5 Szamlazasi adatok

Jogszabalyi kotelezettség teljesitése érdekében az adatkezel kezeli:
«  név;

« lakcim vagy szamlazasi cim;

« adobazonositd vagy addszam (amennyiben szikséges);
- a kidllitott szamla adatai.

9. AZ ADAGKEZELES JOGALAPJAI

Az adatkezel6 az adatkezelést minden esetben megfeleld jogalap alapjan végzi.
Az adatkezelés jogalapja lehet:

Az érintett hozzajarulasa

Példaul:

« kapcsolatfelvételi trlap kitoltése;

« online idépontfoglalas;

« testtartasfoto készitése;
« kulonleges személyes adatok 6nkéntes megadasa.
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Szerzodés teljesitése

Az adatkezelés sziikséges a szolgaltatas nyujtasahoz.
Ide tartozik példaul:

+ idépont-egyeztetés;

- dllapotfelmérés;

« rehabilitaciés program elkészitése;
- Ugyfélkapcsolat.

Jogi kotelezettség teljesitése
Kilonosen:

« szamlazas;

« konyvelési kotelezettségek;

« adozasi kotelezettségek.

Jogos érdek

Az adatkezel6 jogos érdeke lehet:

+ aszolgdltatas minéségének biztositasa;
+ jogiigények érvényesitése;

- informatikai rendszerek biztonsaganak fenntartasa.

10. AZ ADATOK MEGORZESI IDEJE

ADATKOR MEGORZESI IDO

Kapcsolatfelvételi adatok legfeljebb 1 év

Idépontfoglalasi adatok a szolgaltatas lezarasat kovet6 2 év

Allapotfelmérd lap a szolgaltatas befejezését kdvetd 5 év*
Testtartasfotok jaé:;;i(l)éigilitsz;tzisv gﬁ];ijéeiZgéSét kovetd 5 év, vagy a hozza-
Szamlak 8 év (szamviteli jogszabalyok szerint)

* Amennyiben jogszabaly eltéré megd&rzési id6t ir el6, az adatkezeld annak megfeleléen jar el.
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11.KAPCSOLATFELVETEL A WEBOLDALON

A www.cicahat.hu weboldalon lehet&ség van kapcsolatfelvételi trlap kitoltésére, amelynek
célja az érdekl6d6k kérdéseinek megvalaszolasa, a szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas
nyujtasa, valamint az id6pont-egyeztetés el6segitése.

Az adatkezelés célja

« kapcsolatfelvétel biztositasa;

« megkeresések megvalaszolasa;

- szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas;
+ id6pont-egyeztetés.

A kezelt adatok kore

«  név;

« e-mail-cim;

+ telefonszam (amennyiben az érintett megadja);
- azUzenet tartalma;

« akapcsolatfelvétel id6pontja.

Az adatkezelés jogalapja
Az érintett onkéntes hozzajarulasa a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan.

Az adatkezelés idotartama

A kapcsolatfelvétel soran megadott adatokat az adatkezeld legfeljebb 1 évig, illetve az tigy
lezarasdig kezeli, kivéve, ha jogszabaly hosszabb megd&rzési id6t ir el6.

12 . TELEFONOS ES E-MAILES KAPCSOLATFELVETEL

Az érdekléddk telefonon vagy elektronikus levél Utjan is felvehetik a kapcsolatot az adat-
kezelbvel.

A kapcsolatfelvétel soran megadott adatokat az adatkezel6 kizarélag a megkeresés meg-
valaszolasa, az id6pont-egyeztetés és a szolgaltatas nyujtasanak el6készitése érdekében

kezeli.

Az adatkezel6 telefonbeszélgetéseket nem rogzit.
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13. ONLINE IDOPONTFOGLALAS

A weboldalon lehetéség van online id6pontfoglalasra.

Az online foglalasi rendszer hasznalata soran kizarélag azok a személyes adatok kertilnek
kezelésre, amelyek a foglalds lebonyolitasdhoz sziikségesek.

Az adatkezelés célja

« id6épontfoglalas;

+ id6pont visszaigazolasa;

« id6épont modositasa vagy lemondasa;
« kapcsolattartas.

A kezelt adatok kore

«  név;

. telefonszam;

« e-mail-cim;

+ valasztott szolgaltatas;

- foglalas idépontja;

« esetleges megjegyzések.

Az adatkezelés jogalapja

A szolgdltatas nyujtasahoz sziikséges szerz6dés létrejottét megel6z6 intézkedések megtétele,
illetve az érintett hozzajarulasa.

14. ALLAPOTFELMERES
ES REHABILITACIOS DOKUMENTACIO

A mozgasrehabilitacios szolgaltatas megkezdése el6tt az adatkezeld allapotfelmérést végez,
amelynek célja az érintett mozgasszervi panaszainak, egészségi allapotanak és funkcionalis
képességeinek megismerése annak érdekében, hogy személyre szabott rehabilitacios terv
készulhessen.

Az allapotfelméréshez haszndlt anamnézis- és allapotfelméré lap a weboldalrdl letolthetd. Az
érintett donthet ugy, hogy azt el6zetesen kinyomtatva és kézzel kitéltve hozza magaval, vagy
a kitoltésre a személyes talalkozas soran kertl sor.
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Az allapotfelméré dokumentacié papir alapon és — a szolgdltatas jellegétdl fliggden — elektro-

nikus formaban is kezelhetd és tarolhato.

Az allapotfelméré lap kitdltése sordn az érintett kizarélag olyan adatokat koteles megadni,
amelyek a szolgaltatas biztonsagos és szakszer( nyujtasahoz sziikségesek.

A kezelt adatok kore

« Azérintett dltal onkéntesen megadott adatok kiilondsen:

« azonositod és kapcsolattartasi adatok;

« mozgasszervi panaszok;

« korabbi sérulések;

+ korabbi mutétek;

« korabbi kezelések;

- fennallé betegségek;

« rendszeresen szedett gyogyszerek (amennyiben azok a biztonsagos kezelés szempont-
jabdl jelentések);

« sportolasi és fizikai aktivitasi szokasok;

« életmdddal kapcsolatos, a kezelés szempontjabdl relevans informaciok;

« funkciondlis vizsgalatok eredményei;

+ rehabilitacids célok;

« akezelések soran késziilt szakmai feljegyzések.

Az adatkezelés célja
Az allapotfelmérés és a dokumentacio kezelése az alabbi célokat szolgalja:

« aszolgdltatas biztonsagos és szakszerU nyujtasa;

« aszemélyre szabott rehabilitacids terv elkészitése;
+ akezelések nyomon kovetése;

« azallapotvaltozds dokumentalasa;

+ akezelések folyamatossaganak biztositasa.

Az adatkezel6 kizarélag azokat az adatokat kezeli, amelyek a szolgaltatas szakszerd és biz-
tonsagos nyujtasahoz sziikségesek.

A weboldalrdl letolthet6 allapotfelmérd lap kitoltése onkéntes, azonban a mozgasrehabil-
itacios szolgaltatas biztonsagos és személyre szabott nyujtasahoz az allapotfelmérés elvég-
zése szikséges.
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15. TESTTARTAS- ES MOZGASVIZSGALATHOZ
KESZITETT FENYKEPEK

Az allapotfelmérés sordn az adatkezel6 — az érintett hozzajaruldsaval — fényképfelvételeket
készithet.

A felvételek célja kizardlag:

. testtartds elemzése;

« mozgasmintak vizsgalata;

- dllapotvaltozas nyomon kovetése;

- rehabilitacié eredményességének dokumentalasa.

A fényképek kizérélag szakmai célbdl keriilnek felhasznalasra.

A felvételek reklam-, marketing- vagy kdzosségi média célu felhasznalasara kizarélag az érin-
tett el6zetes, Onkéntes és egyértelml hozzajarulasa alapjan kerilhet sor.

Az érintett jogosult hozzajarulasat barmikor visszavonni. A visszavonas nem érinti a hozza-
jarulds alapjan korabban végzett adatkezelés jogszertségét.

16. LETOLTHETO SZAKMAI ANYAGOK

A weboldalon elérhet6 szakmai tajékoztatok, segédanyagok és egyéb dokumentumok szaba-
don letolthetdk.

Amennyiben a let6ltéshez a jovében személyes adatok megadasa valna sziikségessé (példaul
név és e-mail-cim megadasa), az adatkezel6 errdl kulon tajékoztatast nyujt, és az adatkezelést
kizarélag az érintett hozzajaruldsa alapjan végzi.
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17. ADATFELDOLGOZOK

Az adatkezeld a szolgaltatas nyujtasahoz és a weboldal mikodtetéséhez egyes feladatok
ellatasara adatfeldolgozokat vehet igénybe.

Az adatfeldolgozok kizdrélag az adatkezeld utasitasai alapjan, a vonatkozé adatvédelmi jog-
szabalyoknak megfeleléen jarnak el, és a tudomasukra jutott személyes adatokat bizalmasan
kezelik.

Az adatfeldolgozdk kizarélag olyan személyes adatokhoz férhetnek hozza, amelyek feladataik
ellatadsahoz feltétlendl sziikségesek.

18.1 Tarhelyszolgaltato
A weboldal tarhelyszolgaltatasat a Domdom Kft. biztositja.

A tarhelyszolgaltaté feladata a weboldal mikodéséhez sziikséges informatikai hattér biztosi-
tasa, valamint a weboldalon tarolt adatok biztonsagos kezelése.

18.2 Online idopontfoglalé rendszer

Az adatkezel6 online id6épontfoglalé rendszert alkalmaz a szolgaltatasokra torténé jelentke-
zések kezelésére.

Az online idépontfoglalé rendszer kizardélag a foglalas lebonyolitasahoz szlikséges személyes
adatokat kezeli.

18.3 Konyvelo

Az adatkezeld konyvelési feladatainak ellatasdhoz konyveld vagy konyvel6iroda kdzrem(iko-
dését veszi igénybe.

A konyveld kizardlag a jogszabalyok altal el6irt szamviteli és ad6zasi kotelezettségek teljesi-
téséhez sziikséges személyes adatok kezelésére jogosult.

18.4 Szamlazoprogram
Az adatkezeld a szamlak kiallitasahoz elektronikus szamlazéprogramot hasznalhat.

A szamlazoprogram kizardlag a szamlazashoz sziikséges személyes adatokat kezeli a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen.
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18.5 Informatikai szolgaltatok

Amennyiben a weboldal izemeltetéséhez, karbantartdasahoz vagy fejlesztéséhez informatikai
szolgaltaté kozremlkodése szlikséges, az adatfeldolgozé kizérélag az ehhez sziikséges mér-
tékben férhet hozza a személyes adatokhoz.

Az adatkezel6 minden adatfeldolgozé kivalasztasa soran torekszik arra, hogy azok megfelelé
garanciat nyujtsanak a személyes adatok biztonsagos és jogszer( kezelésére.

ADATFELDOLGOZO FELADAT

Domdom Kft. Tarhelyszolgaltatas
Booked4.us Online id6pontfoglalas
Bartha Agnes Konyvelés

szamlazz.hu Elektronikus szamlazas

18. TITOKTARTAS

Az adatkezeld a szolgaltatas nyujtasa soran tudomasara jutott valamennyi személyes, egész-
ségligyi és egyéb bizalmas informaciot bizalmasan kezeli.

A szolgdltatas igénybevétele soran az érintett altal széban, irdsban vagy elektronikus uton
kozolt informaciok kizarélag a mozgasrehabilitacids szolgaltatas biztonsagos és szakszer(
nyujtadsahoz, valamint a kapcsol6dé adminisztrativ feladatok ellatasahoz keriilnek felhaszna-
lasra.

Az adatkezeld a tudomasara jutott személyes adatokat és szakmai informacidkat harmadik
személy részére nem adja at, nem hozza nyilvanossagra, és azokat kizarélag jogszabalyban
meghatarozott esetekben, illetve az érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan tovabbitja.

Az dllapotfelmérés, a kezelések soran késziilt szakmai feljegyzések, dokumentacidk, fénykép-
felvételek és egyéb, a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolédd adatok kizarélag az adatkezel6
altal, a feladatai ellatasahoz sziikséges mértékben kerilnek felhasznalasra.

Az adatkezelé minden tdle elvarhaté technikai és szervezési intézkedést megtesz annak ér-
dekében, hogy a kezelt személyes adatokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozzd, azok-
hoz illetéktelen személy ne férhessen hozzj, illetve azok ne keriiljenek jogosulatlan felhasz-
nalasra, modositasra, nyilvanossagra hozatalra, elvesztésre vagy megsemmisitésre.
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19. ADATBIZTONSAG

Az adatkezel6 minden tdle elvarhato technikai és szervezési intézkedést megtesz annak ér-
dekében, hogy a kezelt személyes adatok biztonsagat megdrizze, valamint megakadalyozza
azok jogosulatlan hozzaférését, megvaltoztatasat, nyilvanossagra hozataldt, elvesztését vagy
megsemmisulését.

Az adatkezelé gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok kezelése soran alkalmazott infor-
matikai és adminisztrativ megoldasok megfeleljenek a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok
kovetelményeinek.

Papiralapu dokumentumok

A papiralapon kezelt dokumentumokat - igy kiloénosen az allapotfelméré lapokat, nyilat-
kozatokat és egyéb, a szolgaltatas nyujtasahoz kapcsolodé dokumentaciot — az adatkezel
illetéktelen személyek szamdara nem hozzaférhetd, biztonsdgos helyen tarolja.

Elektronikusan tarolt adatok

Az elektronikusan kezelt személyes adatokat az adatkezel§ megfelel6en védett informatikai
eszkozokon tarolja.

Az adatkezel6 torekszik arra, hogy:

- adigitalis dokumentumokhoz kizarélag jogosult személy férjen hozz3;
« azalkalmazott informatikai eszk6zok jelszéval védettek legyenek;

« azoperacios rendszer és a hasznalt szoftverek naprakészek legyenek;

- megfelel§ virusvédelmi és biztonsagi megoldasokat alkalmazzon.

Hozzaférés a személyes adatokhoz
A kezelt személyes adatokhoz kizarélag az adatkezeld fér hozz3, illetve azok a kdzrem(iko-
doék, akiknek az adatok megismerése jogszabaly vagy a szolgdltatas teljesitéséhez sziikséges

feladataik ellatasa érdekében indokolt.

Az adatkezeld biztositja, hogy minden, a személyes adatok kezelésében kézremikodd sze-
mély koteles az adatokat bizalmasan kezelni.
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Adatvédelmi incidensek

Amennyiben az adatkezel6 tudomasara jut, hogy a kezelt személyes adatok biztonsagat érin-
t6 esemény (adatvédelmi incidens) tortént, haladéktalanul megteszi a szliikséges intézkedé-
seket az incidens kovetkezményeinek enyhitése és a tovabbi karok megel6zése érdekében.

Ha az adatvédelmi incidens a vonatkozo jogszabalyok alapjan bejelentési kotelezettséget
von maga utan, az adatkezel§ a sziikséges bejelentéseket a jogszabalyban el6irt hataridén
belll megteszi.

Az adatkezeld rendszeresen fellilvizsgélja adatkezelési és adatbiztonsagi gyakorlatat annak
érdekében, hogy az megfeleljen a mindenkor hatdlyos jogszabalyoknak, valamint a techno-
|6giai fejl6désbél adodé adatbiztonsagi kovetelményeknek.

20. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az adatkezeld biztositja, hogy az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatban a
GDPR-ban meghatarozott jogaikat gyakorolhassak.

Az érintett kérelmét az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6ébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil megvizsgalja és megvalaszolja. Sziikség esetén
ez a hatarid6 — a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen - tovabbi két hénappal meghosszab-
bithatd, amelyrél az adatkezel§ az érintettet tajékoztatja.

Az adatkezeld a kérelem teljesitéséért dijat nem szamit fel, kivéve, ha a kérelem egyértelm-
en megalapozatlan vagy ismétl6dé.

20.1 Tajékoztatashoz valo jog

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy az adatkezeld kezeli-e a személyes adatait,
és amennyiben igen, jogosult megismerni az adatkezelés céljat, jogalapjat, a kezelt adatok
korét, az adatkezelés id6tartamat, az adatfeldolgozdkat, valamint azt, hogy kik férhetnek
hozza az adatokhoz.

20.2 Hozzaféréshez valé jog

Az érintett jogosult visszajelzést kapni arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, tovabba kérheti a kezelt személyes adatok masolatat.
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20.3 Helyesbitéshez valo jog

Az érintett kérheti pontatlan vagy hidanyos személyes adatainak kijavitasat, illetve
kiegészitését.
Az adatkezeld a helyesbitést indokolatlan késedelem nélkdl elvégzi.

20.4 Torléshez valé jog
Az érintett kérheti személyes adatainak torlését, amennyiben

az adatkezelés célja megsziint;

« visszavonja hozzajaruldsat, és nincs mas jogalap az adatkezelésre;
« az adatkezelés jogellenes;

« jogszabaly el8irja az adatok torlését.

« Az adatkezel6 a torlési kérelmet nem teljesitheti, ha az adatkezelést jogszabaly irja
el6, vagy az adatok megdrzése jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez sziikséges.

20.5 Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
Az érintett kérheti személyes adatai kezelésének korlatozasat kiilondsen akkor, ha

- vitatja az adatok pontossagat;

- azadatkezelés jogellenes, de nem kivanja az adatok torlését;

« az adatkezel6nek mar nincs sziiksége az adatokra, de az érintett jogi igényének
érvényesitéséhez szukségesek;

+ azérintett tiltakozott az adatkezelés ellen.

20.6 Adathordozhatosaghoz valo jog

Az érintett jogosult arra, hogy az altala rendelkezésre bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba kérheti azok mas
adatkezel6 részére torténd tovabbitasat, amennyiben ennek jogszabalyi feltételei fennallnak.

20.7 Tiltakozashoz valoé jog

Amennyiben az adatkezelés jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke, az érintett jogosult til-
takozni személyes adatainak kezelése ellen.

Az adatkezeld a tiltakozast megvizsgalja, és amennyiben az érintett érdekei els6bbséget
élveznek, az adatkezelést megsziinteti.
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20.8 A hozzajarulas visszavonasanak joga

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapul, a hozzajarulas barmikor vissza-
vonhato.

A hozzdjarulas visszavonasa nem érinti a visszavonast megel6z8 adatkezelés jogszerliségét.
20.9 A jogok gyakorlasanak médja
Az érintett a jelen tajékoztatoban ismertetett jogait az alabbi elérhetéségeken gyakorolhatja:

E-mail: mohacsi.nagyildiko@gmail.com
Postai cim: 2025 Visegrad, Széchenyi u. 14.

Az adatkezel6 az érintett kérelmét indokolatlan késedelem nélkil megvizsgalja, és a vonat-
kozo jogszabalyokban meghatarozott hataridén belil irdsban valaszol.

21. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az adatkezeld torekszik arra, hogy a személyes adatok kezelése sordn felmerilé kérdéseket és
esetleges panaszokat békés uton, az érintettel egyuttmidkodve rendezze.

Amennyiben az érintett ugy véli, hogy személyes adatainak kezelése nem felel meg a hata-
lyos adatvédelmi jogszabalyoknak, elséként javasolt kozvetleniil az adatkezel6hoz fordulnia
az aldbbi elérhet&ségek valamelyikén:

Mohacsi-Nagy lldiké egyéni vallalkozo
Cicahat Mozgasrehabilitacios Mdhely

Székhely: 2025 Visegrad, Széchenyi u. 14.
E-mail: mohacsi.nagyildiko@gmail.com
Telefon: +36 20 938 4536

Az adatkezel6 a beérkezett megkereséseket a lehetd legrovidebb idén belil, de legkésébb a
vonatkozé jogszabalyokban meghatdrozott hataridén belul kivizsgélja és megvalaszolja.

Amennyiben az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése soran jogsérelem
érte, jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https://www.naih.hu

Az érintett személyes adatainak védelme érdekében birésaghoz is fordulhat. A per — az érin-

tett valasztasa szerint - megindithato a lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
torvényszék eldtt is.

22. SUTIK (COOKIE-K) KEZELESE

A www.cicahat.hu weboldal a felhasznaléi éimény javitasa, a weboldal megfelelé mikodésé-
nek biztositasa, valamint egyes funkcidk biztositasa érdekében siitiket (cookie-kat) hasznal-
hat.

A suiti (cookie) egy kis adatfdjl, amelyet a weboldal a ldtogatd bongészdjében helyez el, és
amely lehetévé teszi a weboldal egyes funkcidinak megfelelé6 mikodését.

17.1 A siitik felhasznalasanak célja
A sutik alkalmazasanak célja kilénosen:

« aweboldal megfelel6 mikddésének biztositasa;

« afelhasznaldi bedllitasok megjegyzése;

« aweboldal biztonsdagos mikodésének tamogatasa;

« afelhasznaloi élmény javitasa;

« aweboldal forgalmanak elemzése (amennyiben statisztikai célu sutik alkalmazasara sor
kerl).
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17.2 A hasznalt siitik tipusai
a) Elengedhetetleniil sziikséges siitik

Ezek a sutik a weboldal megfelel6 mikodéséhez sziikségesek. Nélkiiliik a weboldal egyes
funkciéi nem mikodnek megfeleléen.

Ezen sutik alkalmazasahoz a hatdlyos jogszabalyok alapjan kilén hozzajarulas nem sziiksé-
ges.

b) Funkcionalis siitik

A funkciondlis slitik a felhasznal6 altal valasztott beallitdsok megjegyzését szolgaljak, ezaltal
kényelmesebbé teszik a weboldal hasznalatat.

c) Statisztikai sutik

Amennyiben a weboldalon statisztikai célu szolgaltatas (példaul latogatottsagi elemzés) mu-
kodik, az ehhez kapcsolodé sutik kizarélag az érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan kertilnek
alkalmazasra.

d) Marketing célu siitik

Amennyiben a weboldal marketing- vagy k6zosségi média szolgaltatasokat (példaul Face-
book Pixel vagy mas hasonlé technolégia) alkalmaz, az ehhez kapcsolédo stik kizardlag az
érintett el6zetes hozzajarulasa alapjan kertlnek elhelyezésre.

17.3 A slitik kezelése

A weboldal lIatogatéi a siitik hasznalatardél a megjelend siitikezeld fellileten tajékozédhatnak,
ahol lehetéségiik van a nem feltétlentil sziikséges stitik elfogadasara vagy elutasitasara.

A sutik hasznalataval kapcsolatos beallitasok késébb a bongészé beallitasain keresztil is moé-
dosithaték vagy torolhetok.

A legtobb internetes bongészé alapértelmezés szerint automatikusan elfogadja a sitiket,
azonban a felhasznalé jogosult bongészéjének bedllitasait modositani, illetve a siitik haszna-

latat korlatozni vagy letiltani.

A suitik letiltasa esetén el6fordulhat, hogy a weboldal egyes funkciéi nem mikodnek megfele-
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23. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd a kozzététel napjatol hatalyos, és visszavonasig vagy modosi-
tasaig érvényes.

Az adatkezel6 fenntartja a jogot arra, hogy a jelen tajékoztatét a jogszabalyi kornyezet valto-
zasa, a szolgaltatasok moédosuldsa vagy a weboldal mikodésének valtozasa esetén egyolda-
[dan modositsa.

A modositott Adatkezelési Tajékoztaté a www.cicahat.hu weboldalon torténd kozzététellel
[ép hatalyba.

Az adatkezel6 a személyes adatok kezelése soran minden esetben a hatalyos magyar és eu-
répai uniés adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen jar el, és torekszik arra, hogy a kezelt
személyes adatok biztonsagat és bizalmassagat a lehet6 legmagasabb szinten biztositsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatdbban nem szabdlyozott kérdésekben az Eurdpai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informa-
ciészabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint a vonatkoz6 egyéb magyar és
eurdpai uniods jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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