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1. BEVEZETES

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Cicahat Mozgasrehabilitacios
Mdahely altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit szabalyozzak.

Az ASZF célja, hogy egyértelmiien meghatéarozza a szolgaltato és a szolgaltatast igénybe
vevd Vendég jogait és kotelezettségeit, valamint a szolgaltatasok igénybevételének rendjét.

A szolgaltatas igénybevételével a Vendég elfogadja a jelen ASZF rendelkezéseit.

A személyes adatok kezelésére vonatkozé részletes szabdlyokat a weboldalon kdzzétett
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.

2. A SZOLGALTATO ADATAI

Szolgaltato neve: Mohacsi-Nagy Ildiké egyéni vallalkozo
Kereskedelmi név: Cicahat Mozgasrehabilitacidés Mihely
Székhely: 2025 Visegrad, Széchenyi u. 14.

Addszam: 73487230-1-33

Telefon: +36 20 938 4536

E-mail: mohacsi.nagyildiko@gmail.com

Weboldal: https://cicahat.hu
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3. A SZOLGALTATASOK KORE

Cicahat Mozgasrehabilitacidos Mihely mozgasszervi panaszok megel6zését, rehabilitacidjat
és az életmindség javitasat tamogatoé szolgaltatasokat nyuijt.
A szolgaltatasok kilondsen az aldbbi terlletekre terjedhetnek ki:

« mozgasrehabilitacio;

« sportrehabilitacio;

« funkciondlis dllapotfelmérés;

« manualis technikak alkalmazasa;
+ passziv izlleti mobilizalas;

+ kopolyterapia;

+ kinesio tape felhelyezése;

+ hegkezelés;

« Safe Laser kezelés;

« TENS/EMS kezelés;

+ shiatsu kezelés;

« személyre szabott mozgasprogram Osszeallitasa;
+ mozgasszervi tanacsadas.

A szolgaltaté fenntartja a jogot a szolgaltatasok korének mddositasara vagy bovitésére.

4. A SZOLGALTATAS JELLEGE

A szolgaltatas célja a mozgdsszervi funkcidk javitasanak elésegitése, a rehabilitacié
tdamogatdsa, a fajdalom csokkentése, valamint a mozgasmindség és az életmindség javitasa.

A szolgdltatasok nem helyettesitik az orvosi vizsgalatot, diagnézist vagy kezelést.

Amennyiben a szolgaltatdé megitélése szerint a Vendég panaszai tovabbi orvosi kivizsgalast
vagy egészséglgyi ellatast igényelnek, jogosult a szolgaltatds megkezdését vagy folytatasat
megtagadni, illetve javasolni az érintett szamdara megfelel6 egészségligyi szakember
felkeresését.
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5. IDOPONTFOGLALAS

A szolgdltatasok elézetes id6pont-egyeztetés alapjan veheték igénybe.
Idépont foglalhaté:

csoportos orakra:

online a www.cicahat.hu weboldalon vagy facebook oldalon

rehabilitaciora, egyéni érakra:

+ telefonon,

+ e-mailben,

+ vagy személyesen.

Az idépontfoglalas a szolgaltato visszaigazolasaval valik véglegessé.

A szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy indokolt esetben a lefoglalt idépontot médositsa. Errél a
Vendéget a lehet6 legrovidebb iddn belul értesiti.

6. IDOPONT MODOSITASA ES LEMONDASA

A Vendég a lefoglalt idépontot koteles a lehetd leghamarabb lemondani vagy médositani, amennyi-
ben a szolgaltatast nem tudja igénybe venni.

A szolgaltato kéri, hogy a lemondas vagy moédositas lehetéség szerint legalabb 24 éraval a lefoglalt
idépont el6tt torténjen meg.

A 24 6ran bellli lemondas vagy a szolgaltatason torténé meg nem jelenés esetén a szolgaltaté fenn-
tartja a jogot arra, hogy a kdvetkezd idépont foglaldsat el6zetes egyeztetéshez vagy elére torténd
fizetéshez kosse.

Amennyiben a Vendég el6zetes értesités nélkiil nem jelenik meg a lefoglalt idépontban, a szolgaltaté
jogosult a tovabbi idépontfoglaldst megtagadni vagy annak feltételeit egyedileg meghatérozni.

A szolgdltatoé indokolt esetben jogosult a lefoglalt id6pont médositasara vagy lemondasara. llyen
esetben a Vendéget a lehet6 legrovidebb idén bell értesiti, és Uj idépontot ajanl fel.
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7. A VENDEG JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Vendég jogosult a szolgaltatas igénybevételére, valamint arra, hogy a szolgaltatasrol el6ze-
tes tajékoztatast kapjon.

A szolgaltatas biztonsagos és eredményes nyujtasa érdekében a Vendég koteles:

 aszolgaltatoval egyittmikodni;

« akezelés vagy allapotfelmérés szempontjabdl Iényeges informacidkat a legjobb tudasa
szerint megadni;

- tajékoztatni a szolgaltatot minden olyan egészségi allapotrdl vagy valtozasrol, amely a
szolgaltatas biztonsagos elvégzését befolyasolhatja;

- aszolgaltatd szakmai Utmutatasait és javaslatait figyelembe venni.

Vendég tudomasul veszi, hogy a szolgaltatds eredményességét szamos egyéni tényezé befo-
lydsolhatja, ezért annak konkrét eredménye elére nem garantalhato.

8. A SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A szolgaltaté vallalja, hogy a szolgaltatasokat szakmai felkésziltségének megfelel6en, a leg-
jobb tudasa szerint, a Vendég érdekeit szem el6tt tartva nyujtja.
A szolgaltaté jogosult megtagadni vagy megszakitani a szolgaltatas nyujtasat, amennyiben:

- a Vendég egészségi dllapota alapjan a szolgaltatas elvégzése nem javasolt;

« aVendég fert6zd betegségben szenved vagy lazas;

- aVendég olyan allapotban jelenik meg (példaul alkohol vagy tudatmddosito szer hatasa

- alatt), amely a szolgaltatas biztonsagos elvégzését veszélyezteti;

« aVendég egyuttmikodése hianyzik vagy magatartasa sérti a szolgaltatdé vagy mas vendé-
gek jogait, emberi méltésagat vagy biztonsagat.

A szolgaltaté jogosult tovabba a szolgaltatas megtagadasara akkor is, ha megitélése szerint a
Vendég panaszai olyan kivizsgalast vagy kezelést igényelnek, amely orvosi kivizsgalast vagy
mas egészségugyi ellatast igényel.

A szolgaltato jogosult a kezelés megkezdését vagy folytatasat megtagadni, ha annak elvégzése szak-
mai megitélése szerint ellenjavallt vagy a Vendég egészségét veszélyeztetheti. Kétség esetén a szol-
galtato jogosult orvosi szakvélemény bemutatasat kérni, illetve a Vendéget megfelel6 egészségugyi
szakember felkeresésére javasolni.
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9. DIJAK ES FIZETESI FELTETELEK

A szolgdltatasok dijai a weboldalon, illetve a rendel8ben kdzzétett aktualis arlista szerint ke-
rilnek meghatarozasra.

A szolgaltaté fenntartja a jogot az drak moédositasara. Az drak médositasa a mar visszaigazolt
idépontokat nem érinti.

A szolgaltatas dija a kezelés befejezését kovetden fizetendd.

A szolgaltaté az alabbi fizetési médokat fogadja el:

« készpénzes fizetés;
+ azonnali banki dtutalas a helyszinen.

A szolgaltaté bankkartyas fizetési lehetéséget nem biztosit.
A szolgdltatas dijanak késébbi atutaldssal torténd kiegyenlitésére nincs lehetéség.

A szolgaltaté eldleg fizetését nem kéri, azonban fenntartja a jogot arra, hogy indokolt eset-
ben - kulonodsen ismételt késedelmes lemondas vagy meg nem jelenés esetén — a tovabbi
idépontfoglalast el6zetes egyeztetéshez vagy egyedi feltételekhez kosse.

A szolgaltaté a szolgaltatas dijarol a hatalyos jogszabalyoknak megfelel§ szamlat allit ki.

10. BERLETEK

A szolgaltaté kizardlag a csoportos mozgasorakra biztosit bérlet vasarlasi lehetéséget.
A rehabilitacios kezelésekre, egyéni foglalkozasokra és egyéb személyre szabott szolgaltata-
sokra bérlet nem valthatd, azok dija alkalmanként fizetendé.

A csoportos 6rakra megvaltott bérletre az alabbi szabalyok vonatkoznak:

+ abérlet kizarélag a megvasarlé személy altal hasznalhaté fel, és mas személyre nem ru-
hazhat¢ at;

+ abérlet a vasarlastol szamitott 3 hdnapig érvényes;

+ abérlet fel nem hasznalt alkalmai készpénzre nem valthatdk, és lejaratukat kdvetden —
eltéré megallapodas hidanydban — nem hasznélhatoék fel;

+ egészségugyi okbdl torténd hosszabb kihagyas esetén a bérlet érvényessége a szolgaltatd
egyedi mérlegelése alapjan meghosszabbithato.
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11. FELELOSSEGI SZABALYOK

A szolgaltaté a szolgaltatasokat a téle elvarhato szakmai gondossaggal, a legjobb tudasa és a
rendelkezésre all6 informaciok alapjan nyujtja.

A szolgaltatas eredményessége szamos egyéni tényezdtél fligg, igy kiilondsen az érintett
egészségi allapotatdl, egylttmikodésétdl, életmodjatél, valamint a szakmai javaslatok és
gyakorlatok rendszeres betartasatol. Ennek megfeleléen a szolgéltaté konkrét gydgyulasi
eredményt vagy meghatarozott idén beluli dllapotjavuldast nem tud és nem vallal.

A Vendég koteles a szolgaltatas megkezdése el6tt tajékoztatni a szolgaltatot minden olyan is-
mert egészségugyi korilményrél, betegségrdl, sérilésrél, mitétrél, gyogyszerszedésrdl vagy
egyéb tényez6rél, amely a szolgdltatas biztonsdgos nyujtasat befolyasolhatja.

A szolgaltatd nem vdllal felel6sséget azokért a kovetkezményekért, amelyek abbdl erednek,
hogy a Vendég a kezelés szempontjabdl |ényeges informacidkat nem kozli, hidnyosan vagy
valétlanul kozli.

A szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért a karokért vagy egészségligyi kovetkezménye-
kért, amelyek a szolgdltaté szakmai javaslatainak figyelmen kiviil hagyasabdl, illetve a Vendég
onall6é dontéseibdl erednek.

A szolgaltaté jogosult a szolgaltatas nyujtasat megszakitani vagy megtagadni, ha megitélése
szerint annak folytatdsa a Vendég egészségét vagy biztonsagat veszélyeztetheti.

A szolgaltaté nem vallal felel6sséget a rendelében brizetleniil hagyott személyes targyakért
és értékekért.

A Vendég a szolgaltatas igénybevételével tudomasul veszi, hogy a mozgasrehabilitacios és
manuadlis kezelések soran atmeneti izomlaz, érzékenység vagy enyhe kellemetlenség el6for-
dulhat, amely 6hmagaban nem mindsiil a szolgaltatas hibas teljesitésének.

A Vendég jogosult a kezelés soran barmikor jelezni, ha fajdalmat, rosszullétet vagy egyéb
szokatlan tlinetet tapasztal, illetve kérheti a kezelés megszakitasat.

A szolgaltaté a kezelések soran alkalmazott médszereket mindig az aktualis szakmai megité-
|ése, valamint a Vendég allapotanak figyelembevételével valasztja meg.
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12. PANASZKEZELES

A szolgaltaté torekszik arra, hogy a szolgaltatasok nyujtasa soran felmeriilé kérdéseket, észre-
vételeket vagy panaszokat gyorsan, korrekt médon és a Vendéggel egylittmikodve rendezze.

A Vendég panaszat széban vagy irdsban az alabbi elérhet6ségeken teheti meg:

Mohacsi-Nagy lldiko egyéni vallalkozo
Cicahat Mozgasrehabilitacios Mdhely

Székhely: 2025 Visegrad, Széchenyi u. 14.
Telefon: +36 20 938 4536
E-mail: mohacsi.nagyildiko@gmail.com

A szolgdltaté a panaszt a lehetd legrévidebb idén belll kivizsgalja, és az eredményrél irasban
vagy - a panasz jellegétél fliggéen - széban tajékoztatja a Vendéget.

A szolgaltaté torekszik arra, hogy a panaszokat elsésorban egyeztetés utjan rendezze.

Amennyiben a panasz békés uton nem rendezhetd, a Vendég jogosult a hatalyos jogszaba-
lyokban biztositott jogorvoslati lehet6ségekkel élni.

13. SZERZOI JOGOK

A www.cicahat.hu weboldalon megjelend valamennyi tartalom - igy kiilondsen a szovegek,
fényképek, grafikdk, logok, letdltheté dokumentumok, szakmai ismertet6k, gyakorlatok, vide-
0k, valamint azok elrendezése - szerzdi jogi védelem alatt all.

A tartalmak a szolgaltaté el6zetes irasbeli engedélye nélkil nem masolhaték, nem sokszoro-
sithatok, nem terjesztheték, nem maddosithatdk, illetve nem hasznalhatok fel sem részben,

sem egészben kereskedelmi vagy egyéb nyilvanos célra.

A weboldalon talalhaté informacidk kizarélag tajékoztaté jelleglek. Az azokbol szarmazo

Cicahét mozgésrehabilitacids mihely ASZF: 7 /8
2025 Visegrad, Széchenyi u. 14.



14. ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a kozzététel napjan lépnek hatalyba, és visszavonasig
vagy moédositasukig érvényesek.

A szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a jelen ASZF-et egyoldaltan médositsa, killéndsen
jogszabalyvaltozas, a szolgaltatasok korének modosuldsa vagy mikodési rendjének valtozasa
esetén.

A médositott ASZF a www.cicahat.hu weboldalon térténd kézzététellel 1ép hatalyba.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyvrél szold 2013. évi V.
torvény, valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok rendelkezései iranyadok.
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